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 أهمٌة الدراسة:

تكمن أهمٌة هذه الدراسة واستناداً إلى مشكلتها وأهدافها، فً كونها تطلعنا بشكل 

مٌدانً على الإجراءات المتبعة فً عمل العلاقات العامة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً 

عنها من نتائج  سٌتمخضللعاملٌن فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة وما 

ث فً الأسالٌب الاتصالٌة المتعددة التً تعتمدها لتحسٌن ذلك الأداء، فضلاً عن البح

العلاقات العامة لتؤدٌة واجبها فً هذا المجال الحٌوي والحساس للجمهور الداخلً 

 فً الشركة.

 

 الدراسة: أسئلة  

 فً ضوء مشكلة الدراسة تسعى هذه الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتٌة:

والتنسٌق بٌن جهاز العلاقات العامة السإال الرئٌسً الأول: ما مدى التعاون  -

 وإدارات الأقسام الأخرى فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة؟

 

السإال الرئٌسً الثانً: ما نوعٌة القنوات الاتصالٌة التً تستخدمها العلاقات  -

 العامة فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة؟

 

العامة والتً تإثر بدورها على  قاتالسإال الرئٌسً الثالث: ما مستوى العلا -

 الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة؟ رضا العاملٌن فً شركة

 

العلاقات العامة فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً دور ما طبٌعة  -

 ؟الشركةالخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة

 

شركة ما العوامل الداخلٌة التً تإثر فً مستوى الرضا الوظٌفً فً  -

 ؟الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة

 

ما العوامل الخارجٌة التً تإثر فً مستوى الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً  -

 ؟شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة

 

 


